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ANSOGNING OM AKKREDITERING - D@GNTILBUD

Oplysninger om ansggersted

Ansggerstedets navn:
Ungdomscentret Gjeddesgaard Falster

Postadresse:
Kippingevej 44, 4840 Norre Alslev

Evt. hjemmesideadresse: CVR-nr.:
www.gjeddesgaard-falster.dk 31452627

Navn pa leder og tegningsberettiget: Kontaktperson (navn og stilling):
Kenn Ngrholm Nielsen Kenn Ngrholm Nielsen - Forstander

kn@gjeddesgaard-falster.dk.com
(Telefon 20587204)

Telefonnummer: E-mailadresse:
Selve institutionen: 54171617 info@gjeddesgaard-falster.dk
Leder: 20587204 Leder: kn@gjeddesgaard-falster.dk
Afdelinger omfattet af akkrediteringsansagningen: Afdelinger i alt tilknyttet ansggerstedet:
Afdeling |. Ungdomscentret Gjeddesgaard Falster. Ungdomscentret Gjeddesgaard Falster opholdssted.
Afdeling 2. Specialskolen Gjeddesgaard Falster-.
Afdeling 3.
Afdeling 4.
Afdeling 5.
Antal pladser fordelt pa afdelinger: Antal medarbejdere fordelt pa afdelinger:
Afdeling |. Plads til otte pt. (normeret til ni) Afdeling |. Seks medarbejdere pa opholdsdelen
Afdeling 2. (inklusiv forstander og stedfortraeder)
Afdeling 3. Afdeling 2. To medarbejdere pa intern skole
Afdeling 4. Afdeling 3.
Afdeling 5. Afdeling 4.

Afdeling 5.
Ansggerstedets malgruppe (kort): Ansggerstedets hovedydelser (kort):

Udsatte drenge og piger med adferdsproblematikker | Opholdssted godkendt efter §142, stk.5 i Loven om
Social Service

Pris pr. maned: Aldersgruppe for malgruppe:

55.105,- kroner [2-18 ar (med mulighed for forlengelse til det 23.
ar)

Ansggning

Undertegnede tegningsberettigede person ansgger hermed om akkreditering i henhold til bestemmelserne i
Akkreditering Danmark. Ansggeren har gjort sig bekendt med "Bestemmelser — rettigheder og pligter for
ordningen og for ansggerstedet” samt gaeldende standard for den relevante type af socialt tilbud.

Dato: Underskrift:

Ansggningens omfang

a) Evt. praesentation af ansegerstedet — form (billeder, lyd, video eller skriftligt):

b) Ansagningen:
Antal sider: 33 (Max. 40 sider)

c) Bilag:
Antal sider: 20 (Max. 20 sider)
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Faktuelle oplysninger om ansggerstedet (som skal veere imgdekommet)

Ansggerstedet har vedlagt kopi af seneste

geldende godkendelse

Ja: [ Nej: []

Hvis nej, hvorfor:

Ansggerstedet har vedlagt en kopi af seneste

generelle tilsynsrapport, hvoraf dato fremgar

Ja: [ Nej: []

Hvis nej, hvorfor:

Ansggersteder har udestdende/verserende sager

med myndigheder

Ja: [] Nej: [X]

Hyis ja, vedlaeg dokumentation for disse jf. bilag

Angiv ansggerstedets organisationstype: Fondsejet

Hvis fond skal der vedlzgges en liste over aktuelle medlemmer af bestyrelsen |f. bilag 4

Ansggerstedet har eventuelle undtagelser fra
fondslovens bestemmelser

Ja: [] Nej: [X]

Ansggerstedet har eventuelle skattefritagelser

Ja: [] Nej: [X]

Anfgr navn pa eventuel advokat:

Anfar navn pa eventuel revisor: Statsautoriseret revisor, Thomas Pilgaard, Trekroner Revision A/S

Forberedelse

Ansggerstedet har gennemfort Selvtester |

Ja: X Nej: []

Huvis ja, antal point: 169

Ansggerstedet har gennemfert Selvtester 2

Ja: [] Nej: [X]




Selve ansggningen for dggntilbud til barn og unge
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Her falger skabelonen for akkrediteringsansggningen. Ved hvert af kriterierne er der gjort plads til, at | kan

indsztte og udfylde jeres beskrivelse af, hvordan | lever op til det enkelte kriterium — anfert som ”Stedets

beskrivelse”. Ansggningen med jeres beskrivelser ma maksimalt fylde 40 sider.

| skemaet nedenfor kan | i spalten: "Kriterier med evalueringskrav” se hvilke kriterier der indbefatter et

krav om evaluering. Se standarden for degntilbud til bern og unge, for en nermere beskrivelse af hvilke

krav der stilles til evaluering.

Under skemaet pa denne side star der ”Bilagsliste”. Her skal i ved nummer og titel angive hvilke bilag, |

vedlegger ansggningen. Nar | udfylder jeres beskrivelse af det enkelte kriterium skal | nederst i skemaet

under ”Bilag nr.” anfere, safremt der henvises til et sadant under den pagzldende indikator.

Kriterier Bilag
Hovedomrader for . mec! Angiv nr. pa bll.a 8
kvalitet Kriterier evaluerings der henvises til
krav (E) under de enkelte
kriterier
|. Veerdigrundlag
2. Ydelsesbeskrivelser
3. Udviklingsplaner E I,1516
FAGLIG KVALITET
4. Visitation og Indslusning 16
5. Udslusning og Eftervaern
6. Forebyggelse og Sundhed
7. Inddragelse af barn/unge
BRUGEROPLEVET 3. Forald Netveerk
KVALITET . Forzldre og Netvaer
9. Samarbejdspartnere 6
10. Ledelse, Vision og Strategi 7
ORGANISATORISK
KVALITET I'l. Kompetencer E 13,15,16,17,19,21
12. Beredskabsplaner 911,19
Bilagsliste:

l.

2.

3.

4.

5.

6.

7. APV skema. Findes i akkrediteringsmappe.
8.

9.

Planner4you.

Skabelon for udviklingsplan. Findes i falgende bilagsmateriale og i akkrediteringsmappe pa kontoret.
Gjeddesgaard-Falsters folder - vedlagt ansggning.
Fondens vedtzgter. Findes i mappe om akkreditering.
Oversigt over bestyrelsesmedlemmer. Findes i falgende bilagsmateriale.
Godkendelse af ophold. Findes i felgende bilagsmateriale og i akkrediteringsmappen.
Liste over samarbejdspartnere. Findes i akkrediteringsmappe.

Folder "Nej tak til seksuelle overgreb” (www.servicestyrelsen.dk). Findes i akkrediteringsmappe.
Beredskabsplaner. Findes i selvsteendig mappe pa kontoret (ved siden af akkrediteringsmappe) og pa

10. Dokumentation for seneste tilsyn. Findes pa hjemmeside og i det fglgende bilagsmateriale.
I 1. Pargrendeliste. Findes i falgende bilagsmateriale.

12. Magtanvendelsescirkulzre. Findes i akkrediteringsmappe.

I3. Spergeguide og vejledning til MUS-samtaler. Findes i akkrediteringsmappe.
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14. Pedagogiske strategier for forebyggelse af magtanvendelser. Findes i akkrediteringsmappe.

I5. Arshjul/deadlinesedler. Findes i akkrediteringsmappe.

| 6. Oversigt/arshjul for UGF. Findes i falgende bilagsmateriale og i akkrediteringsmappe.

I7. Kompetenceskemaer (kriterie | 1, "Kompetencer"). Findes i falgende bilagsmateriale og i
akkrediteringsmappen.

I8. Organisationsdiagram. Findes i akkrediteringsmappe og i folgende bilagsmateriale.

I9. Funktionsbeskrivelser: a) Forstander, b) Pedagog/stedfortrader, c) Pedagog/pedagogmedhjzlper.
Findes i akkrediteringsmappe.

20. Metode- og evalueringsbeskrivelse for "Udviklingsplaner”. Findes i akkrediteringsmappe.

21. Skabelon/eksempel pa en ansattelseskontrakt. Findes i akkrediteringsmappen.
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FAGLIG KVALITET
. Vardigrundlag

Dggntilbuddet skal:
© have et nedskrevet vardigrundlag, der indeholder en beskrivelse af verdierne,
herunder
o tilbuddets menneskesyn
o processen hvori verdierne er blevet fastlagt
o hvordan veerdierne kommer til udtryk i praksis
o hvorledes personalegruppen fremadrettet arbejder med at vaerdigrundlaget er i
overensstemmelse med praksis
© ggre verdigrundlaget tilgeengeligt for barnet/den unge, foraldre og

samarbejdspartnere

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Processen:

Vores arbejde med at finde det verdibaserede udgangspunkt for praksis pa Ungdomscentret Gjeddesgaard-
Falster startede pa et felles personaleseminar i februar 201 |. Pa forhand havde personalet last
akkrediteringsstandarden og inspirationsartikler af Jorgen Husted.

For at tale os varm pa emnet vardier, fortalte alle medarbejdere hver deres egen succeshistorie fra
arbejdet. Historierne var store/sma/generelle eller en enkelt situation. Fortzllingerne fgrte herefter til en
debat om, hvorvidt historierne repraesenterede vores verdier for arbejdet eller ej.

Efter en pause startede vi forfra og prgvede at finde nogle generelle begreber, som overordnet set
karakteriserer det verdibaserede udgangspunkt for arbejdet pa Gjeddesgaard Falster. Flere af fortellingerne
viste sig at afspejle vaerdierne, vi fandt frem til.

Eksplicit menneskesyn:

Vi ser mennesker som ligevardige. Vi mener, at mennesket er lige meget vaerd, uanset hvilke
forskelligheder det matte have. Vi mener, at alle mennesker har brug for at have nogen omkring sig, som
kan rumme ens problematikker, som er ®rlige og ensker én det bedste. Derudover mener vi, at alle
mennesker har ret til trygge, basale og fysiske omgivelser, hvorudfra man kan mgde verden. De basale
psykiske og fysiske "hjemlige" betingelser definerer vi som omsorg, opmaerksomhed og et hjem, hvor man
har lyst til at vaere.

Praesentation af hvordan vaerdierne viser sig i praksis pa UGF:

Palidelighed/=rlighed

Pa Gjeddesgaard Falster arbejder vi med en gruppe bern, som generelt har varet udsat for svigt igennem en
stor del af deres liv. De har ikke erfaret, at man kan stole pa andre. En stor del af vores padagogiske
arbejde nar vi gennem en relation til den unge. Vi mener, at udgangspunktet for en god relation er, at man
kan stole pa hinanden og vare zrlige. Det er derfor en forudsatning for det pedagogiske arbejde, at vi,
som personale, formar at skabe et solidt fundament for de unges fremtidige evne til at kunne stole pa
andre. Derfor skal vores tilgang vare rlig og palidelig.

| vores daglige arbejde undgar vi at pakke tingene ind overfor den unge — den unge far rlige svar.
Palideligheden giver sig til udtryk, nar vi er sammen med den unge, uanset hvordan den unge har det. Den
unge skal opleve, at vi er der for dem ogsa i konfliktsituationer, og nar de har det darligt.

Vores palidelighed baserer sig samtidig pa en form for abenhed og @rlighed overfor omverdenen. Det vil
sige, at andre (relevante fagpersoner og pargrende til de unge) er velkomne til at fa indblik i vores liv pa
Gjeddesgaard-Falster.

Ligeveerdighed
Vores erfaring er, at hvis man ikke har en ligevaerdig relation med den unge, sa mister man muligheden for
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at skabe pzdagogisk udvikling hos den unge.

Vores udgangspunkt for relationsarbejdet med de unge er at vaere i gjenhgjde. Det betyder, at vi
prioriterer en generel gensidig respekt mellem ung/ medarbejder, medarbejder/ung, og ung/ ung. Det
betyder meget for os, at alle pa UGF taler til hinanden pa en ordentlig made og ud fra perspektivet af, at
alle er lige meget vaerd. Vi mener, at det er med til, at alle tager et aktivt ansvar for hinanden.

Familizere rammer

Nogle af de unge hos os har aldrig haft et naert og hyggeligt hjem at hgre til. Pa Gjeddesgaard Falster
streber vi efter at skabe hjemlige rammer og et tilhgrsforhold for de unge. Vi tror p3, at hjemlige rammer
kan skabe en form for tryghed hos den unge. For os udger begrebet "hjemlighed" bade psykiske og fysiske
aspekter:

Vi tenker fx over, hvordan vores fysiske rammer fungerer. Vores stue skal vere et samlingspunkt, hvor de
unge foretraekker at vere frem for at gemme sig vk pa egne vaerelser. Vi tender stearinlys, kaber
blomster og alle sorger for, at der er hyggeligt og rart at vaere.

Det psykiske aspekt af hjemlighed handler om, at de unge skal fele et nervaer og engagement fra de voksne.
De unge skal tildeles omsorg og opmarksomhed, sa de foler sig set og anerkendt. Mange af de unge hos
os har tidligere i deres liv levet et liv, hvor de ikke kunne vise deres svage sider. Vi mener, at de familizere
rammer kan give de unge tryghed til at udtrykke nogle sider af dem selv, som de tidligere matte gemme
vaek.

Det fremadrettede arbejde med vores vardigrundlag:

Vi gnsker at folge op pa de udvalgte verdier et ar efter sidste personaleseminar. Pa vores personaleseminar
vinteren 2012 vil vi derfor i fellesskab revidere:

- Hvorvidt vi er bevidste om vores nedskrevne vaerdier

- Om vardierne svarer til vores made at arbejde pa i praksis.

Vardigrundlaget er endeligt gennemgaet pa personalemgdet d. 18. marts 201 |
Vardigrundlaget er tilgengeligt pa vores hjemmeside.

Indikatorer Bilag nr.

I. Har tilbuddet et vardigrundlag der lever op til akkrediteringskriteriets

kvalitetskrav?

2. Er processen omkring hvorledes vardierne er udvalgt beskrevet?

3. Er det beskrevet hvordan verdierne kommer til udtryk i praksis?

4. Er det beskrevet, hvordan personalegruppen fremadrettet arbejder med at

vardigrundlaget er i overensstemmelse med praksis?

X XXX XX

5. Er vardigrundlaget tilgengeligt for bernene/de unge, foraeldre og

samarbejdspartnere?
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FAGLIG KVALITET
2. Ydelsesbeskrivelser

Dggntilbuddet skal:

© beskrive kerne- og delydelser

© beskrive malgruppen

© beskrive de sociale, - pedagogiske og/eller behandlingsmassige teorier, metoder og
veaerktgjer som anvendes

© ggre ydelsesbeskrivelserne tilgengelige for bgrn/unge, forzldre, samarbejdspartnere
og potentielle nye brugere

© beskrive hvordan ydelsesbeskrivelserne minimum | gang arligt gennemgas med

medarbejdergruppen

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Hovedydelse:

Ungdomscentret Gjeddesgaard Falster er et specialpaedagogisk opholdssted, godkendt af Guldborgsund
Kommune efter § 142 stk. 5 i loven om social service. Vore ydelser er: Opholdssted med 9 pladser til
drenge og piger (12 -18 ar) med mulighed for forlengelse til det 23. ar.

Delydelser:

1) Her og nu anbringelse for drenge og piger indtil et endeligt ophold er klarlagt og vedtaget. Unge
visiteret til denne type anbringelse sgges, hvis det er muligt, indskrevet i specialskolen

2) Intern specialskole godkendt af Guldborgsund kommune efter § 20.3 i folkeskoleloven

3) Radgivning til udsatte barn, socialpedagogisk behandling og familieradgivning.

Behandlingsmassige teorier og metoder:

Det padagogiske afset for Ungdomscentret Gjeddesgaard Falster (herefter UGF) er konsekvenspadagogik
i forleengelse af en anderkendende og empatisk relationspzdagogik.

Grundlaget for den pzdagogiske indsats omfatter et fundament, der bygger pa behovet for omsorg og
opmarksomhed. Vi gnsker, at den unge oplever sit liv hos os som hjemlig med en atmosfere af nerhed og
varme.

Vores pedagogiske tilgang bygger pa det personlige kendskab til den unge — men ogsa pa generelle fysiske
og mentale rammer, som er ngdvendige redskaber for at komme videre i livet med en sund identitet:

| forbindelse med vores relationspaedagogiske tilgang, sa er indsatsen for hver enkelt ung bade individuel
(relationspzdagogik/ung og medarbejder, forskellige personlige behov fx i forhold til den unges psykiske
problematikker, sundhedsproblematiker, interesser, kompentencer/potentialer og dermed dosering af
udfordringer).

Derudover mener vi ogsa, at den overordnede struktur og de falles retningslinjer er med til at skabe en
red trad for medarbejdere i arbejdet med de unge pa UGF. Det er vores opfattelse, at de unge udvikler sig
positivt, nar de oplever en fglelse af tryghed og forudsigelighed i hverdagen. Den padagogiske indsats er
dermed tilrettelagt ud fra generelle principper (som beskrevet i kriterierne fx "vaerdigrundlag”, "sundhed",
"inddragelse af barn og unge" mm.)

Vores kontaktpadagog-funktion udspringer ligeledes af ovenstaende behov. Ved indflytning far den unge
tildelt en kontaktpaedagog (les mere under kriteriet "Visitation og indslusning"). Funktionen er bade et
hensyn til den organisatoriske opdeling og overskuelighed, men funktionen har ogsa et padagogisk sigte:
Gennem kontaktpaedagogen kan den unge bearbejde oplevelser, tale fortroligt, personligt og opleve et teet
forhold til en udvalgt voksen i stedet for at skulle forholde sig til flere "voksne" med private sager.
Kontaktpadagogen sorger ogsa for at formidle vaesentlige informationer fra den unge videre til resten af
personalegruppen.

Vi verdsatter fem overordnede linjer i vores arbejde med de unge:

- At relationen mellem medarbejder og den unge er udgangspunktet for det paedagogiske arbejde

- Vi onsker en dialog med den unge om kort- og langsigtede konsekvenser for den unges handlinger
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- At de unge mader forstaelse, respekt og anerkendelse i hverdagen hos os

- At de unge foler sig hjemme og trygge hos os

- Vi onsker at behandle og resocialisere de unge

Vi ensker, at de unge erfarer, at deres handlinger har konsekvenser. Vi oplever, at mange unge mangler
denne erfaring. | relationen med den unge har vi mulighed for at satte ord pa den unges handlinger pa
naert hold. Dialogen hjelper den unge til at skabe sig et mentalt overblik over konsekvenserne for de valg,
den unge treffer.

Ved at gennemga og evaluere den unges problematikker, vejleder vi den unge i situationer, hvor
vedkommende ofte er vant til at sta alene. Vores hensigt er derfor at samle den unge op i tilfelde, hvor
den unge tidligere ville fa det darligt og reagere uhensigtsmaessigt i forhold til sine omgivelser. Vores tilgang
er en personlig, anerkendende, stabil og kontinuerlig voksenkontakt. Vi er et mindre opholdssted og har
derfor mulighed for at fglge hinanden pa nart hold.

Mange udsatte unge har ferhen oplevet relationer, som de ikke har kunnet gennemskue. Det har angiveligt
vaeret med til at skabe en folelse af utryghed. Vores oplevelse er, at stabile voksenrelationer kan vaere med
til at etablere en fglelse af tryghed hos den unge. Nar man som voksen er konsekvent eller tydelig i sin
relation, er det vores overbevisning, at tryghedsfelelsen kan fremme en positiv personlig udvikling hos den
unge.

Nar der opstar en personlig relation mellem den unge og voksne, har den voksne mulighed for at handle
aktivt i forhold til den unges handling, sa den unge forstar sammenhangen og ikke opfatter konsekvensen
som straf eller et personligt angreb. Det er derfor vores opfattelse, at den empatiske relationspadagogik
er fundamentet for at kunne behandle og resocialisere de unge.

Vi ensker, at den unge skal lzere at takle udfordringerne i forhold til sig selv og den ydre verden. Den
paedagogiske indsats gelder derfor ogsa rammerne udenfor UGF:

Vi prioriterer et tet samarbejde med den unges foreldre og ensker at sikre en harmoni mellem
betingelserne i den unges liv pa institutionen og det miljg, den unge kommer fra. Vi arbejder derfor for at
styrke og fastholde en relation til venner og familie.

| det paedagogiske arbejde tenker vi fremtidsorienteret. Vi gnsker at give den unge en selvindsigt, som gor
den unge i stand til at tage ansvar for egne handlinger og konstruktivt ggre brug af sit netvaerk og sine
potentialer. Igennem den padagogiske indsats har vi redskaberne til at give den unge en solid indsigt i
samfundets normer og regler.

Det er et vigtigt element for os, at den unge selv deltager i arbejdet med den personlige udvikling. Vi
udarbejder systematisk personlige mal for den unge i udviklingsplanerne. | samarbejde med den unge og de
pargrende reviderer vi de faglige og sociale mal. Opfelgningen pa mal er med til at sikre, at den unges egne
oplevelser og forstaelse indgar som en del af processen. Arbejdet med den unges udvikling tager
udgangspunkt i den unges kompetencer og potentialer. Vi har tydelige malsaetninger, labende opfalgninger
og en systematisk dokumentation.

Vores relationspedagogiske arbejde handler ogsa om relationen til den unges foraldre.
Forazldresamarbejdet er en vaesentlig del af vores paedagogik. Vi vejleder foraldrene i forhold til den unge,
og sa vidt det er muligt, inddrager vi den unges foreldre, sa vi skaber en helhed omkring den unges
udvikling. Nar vi tilrettelaegger den unges ophold, tilstreber vi os at opsatte sakaldte “forzldremal”.
Forzldremal er mal udarbejdet af foraeldre og fagpersoner. Det kan vare, at den unge skal lere at sta op
om morgenen pa egen hand, tage niende klasses eksamen eller stoppe en uhensigtsmassig adferd.
Foraldremal indgar i den halvarlige udviklingssplan, som bliver revideret en gang om aret. (se ogsa kriterie
8)

Malgruppe:

Vi modtager unge, utilpassede og typisk omsorgssvigtede drenge og piger i alderen 12-18 ar, der har
socialt adferdsmaessige eller lettere psykosociale problemer, herunder indlaringsproblemer. Vore brugere
er typisk drenge eller piger, som ofte har felelsesmassige problemer, og har brug for, at vi arbejder
pedagogisk og evt. psykologisk med at behandle deres falelsesmzssige traumer og genoprette deres
sociale relationer. Vi indskriver ogsa unge med lettere autismespekterforstyrrelser og ADHD. Beboerne
har for det meste brug for enten at blive introduceret for eller genlere samfundets regler, normer og
verdier pa en ny og inspirerende made. Vores malgruppe er unge drenge og piger, der har brug for:
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I) stotte til psykiske problemer

2) stotte til at klare skole/arbejde

3) hjalp til at indga i sociale relationer

4) stotte til at fa struktur pa dagligdagen

5) hjelp til at ndre en uhensigtsmassig adfaerd

6) stotte til at genopbygge selvtillid og selvfolelse

7) at fa lgst op for problemer med den nzrmeste familie

8) at vaere i stottende omgivelser til endeligt ophold er afklaret

Staerkt kriminelle unge, unge med alvorlige misbrugsproblemer eller fysisk- psykisk udviklingshemmede,
der har brug for serlige foranstaltninger falder ikke indenfor vores malgruppe .

Hoved- og delydelse er tilgengelig pa hjemmesiden: www.gjeddesgaard-falster.dk og pa Tilbudsportalen:
www. tilbudsportalen.dk

Ydelseskriterier er sidst gennemgaet pa personaleseminaret februar 201 1.

Indikatorer Bilag nr.

I. Har tilbuddet en beskrivelse daf sine kerne- og delydelser

2. Har tilbuddet en beskrivelse af mdlgruppen?

3. Har tilbuddet en beskrivelse af de sociale, - padagogiske/og eller

behandlingsmzssige teorier, metoder og varktgjer, som ydelserne bygger pa?

4. Er ydelsesbeskrivelserne tilgaengelige for bern/unge, foraldre,

samarbejdspartnere og potentielle nye brugere?

X X XK XX

5. Er ydelsesbeskrivelserne blevet gennemgdet med medarbejdergruppen inden

for det seneste dr?
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FAGLIG KVALITET
3. Udviklingsplaner

Dgagntilbuddet skal
© til hvert barn/ung have en udviklingsplan, der beskriver mal og delmal for det enkelte
barn/ung, samt eventuelle aftaler mellem barn/ung og tilbuddet
o udviklingsplanen udarbejdes i samarbejde med barnet/den unge
o udarbejde den farste udviklingsplan senest 3 maneder efter indflytning
o ved udarbejdelse af udviklingsplanen skal der tages udgangspunkt i de mal eller
indsatsomrader som anbringende kommune har beskrevet i den kommunale
handleplan, safremt en sadan foreligger
o foretage opfelgning af udviklingsplanen, i samarbejde med barnet/den unge,
minimum hver 6. maned, saledes at der foreligger en ny udviklingsplan for de
kommende 6 maneder
© evaluere pa, om indsatsen, i henhold til udviklingsplanerne, forlgber efter hensigten,

saledes at der opnas de gnskede resultater

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Vi arbejder ud fra bilag |: Skabelon for udviklingsplan. | samme bilag beskriver vi, hvordan vi arbejder med
mal og delmal i udviklingsplanen ved at bringe et censureret eksempel (eksemplet falger efter skabelonen).
Udviklingsplanen pa UGF bestar af 3 dele. En udviklingsplan 3 maneder efter indskrivningen, en lgbende
udviklingsplan og en endelig plan ved udskrivningen. Det er kontaktpadagogen, som star for udarbejdelsen
af den overordnede udviklingsplan. Udviklingsplanen bliver godkendt af forstanderen og efter godkendelsen
bliver planen sendt til sagsbehandler og myndighedsindehaver.

Udviklingsplanen beskriver den unge ved indskrivningen og indeholder ogsa den unges opfalgning pa
indskrivningsforlgbet, en beskrivelse af den unges familieforhold og netveerk, aftaler med
anbringelseskommunen ved indskrivning, samt mal og forventninger. Mal og delmal, findes i udviklingsplanen
under punktet ” Malsztning . Her skitseres 3 delmal, som vi arbejder efter de kommende 6 maneder, for
en reopfelgning af udviklingsplanen (Se eksempel i bilag 1). Udviklingsplanen bliver udarbejdet 3. mdr. fra
indskrivningstidspunktet af kontaktpaedagogen. Udviklingsplanen bliver opdateret minimum hver 6. mdr. af
kontaktpadagogen.

Den unges udviklingsplan bliver opdateret umiddelbart efter de 2 halvarlige behandlingsmader, hvor
personalegruppen gennemgar den unges tidligere udviklingsmal. Inden personalemgdet har den pagzldende
kontaktpaedagog en opholdssamtale med den unge. Samtalen har til hensigt at falge op pa og inddrage den
unge i en dialog omkring de kommende mal for opholdet. Kontaktpadagogen fremlagger den unges gnsker
og kommentarer samt tidligere mal og opfelgninger pa personalemadet.

P3 medet opsatter personalegruppen ogsa nye mal for den unge. Diskussioner og beslutninger fra mgdet
bliver nedskrevet i et referat. Malene skrives derefter ind i udviklingsplanen sammen med den unges
reaktion/accept af disse malsaztninger, hvorved den labende udviklingsplan ogsa fungerer som en
opfelgningsrapport.

Nar udviklingsplanen er ferdigskrevet, prasenterer kontaktpadagogen de nye udviklingsmal for den unge.
Det sker med henblik p3, at den unge bliver inddraget i de konkrete, opstillede malsetninger og derfor
ogsa med henblik pa, hvilke forventninger personalet har til den unge. Udviklingsplanen bliver sendt til
myndighedsindehavere og sagsbehandler senest en uge inden de to arlige statusmgder. Pa statusmaderne
bliver der udarbejdet et beslutningsreferat, og man drefter samarbejdet med forzldre og kommuner. Dette
referat fungerer reelt som en forlengelse til den Izbende udviklingsplan. Det er med til at sikre en
opfelgning pa samarbejdet med myndighedsindehavere og sagsbehandlere.

Ved udskrivning af den unge afleverer kontaktpadagogen den sidst opdaterede udviklingsplan.
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Alle ferdiggjorte udviklingsplaner ligger pa Planner4you. Udbyder af systemet garanterer, at systemet altid
vil vere tilgengeligt.

Evaluering af udviklingsplaner:

Anvendelse

Udviklingsplanerne er et vasentligt varktgj i arbejdet med de unge. Det er derfor relevant (arligt) at
evaluere, hvorvidt brugen af udviklingsplanerne fungerer for medarbejderne som det teoretiske og
metodiske grundlag for deres arbejde.

Ansvar for evalueringen
Ledelsen gennemgar data, drgfter om der er behov for tiltag og drager herefter en konklusion.

Metode
Systematik: Ledelsen gennemgar arligt alle udviklingsplaner i maj (efter de sidste statusmgder er afholdt).
Herudfra forholder de sig til falgende kriterier:

1) I forhold til indholdet i udviklingsplanen:

a. Bliver mal og delmal beskrevet og revideret?

b. Indeholder udviklingsplanen indhold fra bide kommune, lzrer, pedagog, forzldre og den unge selv?
Serger/formar den ansvarlige kontaktpaedagog at udlede en opfelgning?

c. Sker der en udvikling af metoden til at na mal og delmal pa baggrund af kontaktpadagogens halvarlige
opfolgning?

2) Tiltag pa baggrund af ovenstaende:

a. Er der pa baggrund af ovenstaende behov for at opdatere medarbejderne om (individuelt eller kollektivt),
hvordan man arbejder med udviklingsplanen?(for eksempel ift. nye medarbejdere)

b. Er der, pa baggrund af ovenstaende, behov for at &ndre vores made at arbejde med udviklingsplanerne?
(f.eks. medarbejdernes behov for yderligere faglig sparring med flere kolleger, supervision, systematik m.m.)

Ledelsen afholder et felles m@de, hvor de foretager en kvalitativ vurdering og analyse pa baggrund af deres
lille undersegelse.

Deres analyse og vurdering bliver praesenteret pa et personalemade i september — efter sommerferien (se
bilag 16 for tidspunkt).

Ledelsen fremlaegger deres vurdering som oplag til en dialog med medarbejderne, sa medarbejderne er
inddraget og kan kommentere pa evalueringens formal og de ledelsesmassige vurderinger. Eventuelle
behov for tiltag bliver praesenteret pa samme mgde.

Beskrivelsen af vores arbejde med udviklingsplanerne er endeligt revideret d. 17. marts 2011 (Bilag |)
Vores systematiske evaluering af udviklingsplanerne er nzermere beskrevet i vores arshjul (bilag 15 og 16).
Selve evalueringens hensigt er at undersege, hvorvidt brugen af udviklingsplanerne forlgber ud fra
hensigten. Evalueringsbeskrivelse og metode er vedlagt som bilag 20.

Indikatorer Bilag nr.

X X

I. Har alle tilbuddets barn og unge en udviklingsplan der beskriver mdl og delmdl,

samt de dftaler der indgdet mellem barn/ung og tilbuddet?

Er udviklingsplanen udarbejdet i samarbejde med barnet/den unge?

Er udviklingsplanen udarbejdet senest 3 mdneder efter indflytning?

Tager udviklingsplanen udgangspunkt i den kommunale handleplan?

X X X X

Er der foretaget opfolgning, i samarbejde med barnet/den unge minimum hver 6.

mdned?

X

6. Er der foretaget evaluering af, om indsatsen, i henhold til udviklingsplanerne,
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forleber efter hensigten?
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FAGLIG KVALITET
4. Visitation og Indslusning

Dggntilbuddet skal:
© have en procedure for visitation
o proceduren skal indeholde beskrivelse af fremgangsmade for samarbejdet med
anbringende kommune i visitationsprocessen
o proceduren skal indeholde beskrivelse af hvordan barnet/den unge samt
forzldre inddrages i visitationsprocessen, herunder fremgangsmade for
informationsudveksling
o visitationsproceduren skal revideres minimum| gang arligt
© have en politik der beskriver stedet overordnede vardier og principper omkring
indslusningsforlgbet, og som minimum beskrive de aktiviteter og vaerktgjer der
anvendes i indslusningen

o politikken skal revideres minimum | gang arligt

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Visitationsprocedure:

I. Proceduren for visitation pa UGF trader i kraft typisk efter henvendelse fra de sociale myndigheder,
anbringende kommuner eller PPR.

2. Forstanderen indsamler i forbindelse med denne kontakt den unges sagsmappe og andre relevante
papirer, samt en kort redeggrelse fra den anbringende myndighed om arsagen til visiteringen. Vi legger
vagt pa folgende: Er der tale om en frivillig anbringelse eller en tvangsanbringelse? Har anbringende
sagsbehandler vaeret ude og besgge institutionen? | denne forbindelse opfordrer vi den involverede
sagsbehandler til at aflegge et besag pa vores institution, inden der sker yderligere i sagen.

3. Herefter droftes disse forhold pa de interne visitationsmader, hvor bade personale fra opholddelen savel
som skoledelens personale er til stede. Malet er at sikre, at den unges behov kan honoreres af de ydelser,
som UGF tilbyder. UGF ligger vagt pa, at der er et taet samarbejde mellem opholdsdel og skoledel. Derfor
er det vigtigt, at der skabes et fundament, som tilgodeser alle aspekter i elevens livssituation.

Pa mederne vurderer vi den unges kompatibilitet med de personalemassige ressourcer og den kultur der
findes pa UGF. Et vasentligt kriterium er den unges mulige samspil med de gvrige brugere i opholdsdel og
skole. Derudover vurderer vi, hvorvidt der er sarlige kompetencer blandt personalet, som den unge kan
gore brug af.

4. Forstanderen inviterer den unge og foraldrene til mgde og rundvisning pa UGF. | nogle tilfelde vil der
blive aftalt to meder saledes, at det er muligt at se foraldre og barn hver for sig. Samtidig opfordrer vi bade
den unge og forzldre til at besgge vores hjemmeside, og downloade vores servicebeskrivelse. Pa madet og
i forbindelse med den efterfelgende rundvisning fortzller forstanderen om stedets organisering, vores
foraeldresamarbejde, vores aktiviteter og stedets strukturer og regler. Derudover gennemgar vi den unges
problematikker, forventninger og behov. Madet har til hensigt at give foraldre og den unge en god
forstaelse og information om UGF, bade i forhold til skole- og opholdsdel. Den unge vil ogsa fa mulighed
for at tale med en af de andre beboere i opholdsdelen.

5. Vi opfordrer den unge og forzldrene til at give sig tid til at teenke over, om de mener, at UGF er den
rette anbringelse inden den endelige beslutning. Herefter kan de tage kontakt til den anbringende
sagsbehandler.

6. Hvis sagsbehandleren er indforstaet med beslutningen, aftaler forstanderen og sagsbehandler
formaliteterne omkring indflytning. | nogle tilfeelde har forstanderen ogsa direkte kontakt til foraldrene. For
UGF er det vigtigt, at den unge bliver hort og er med til at treffe beslutningen om anbringelsen. UGF ser
derfor gerne, at bade den unge og forzldre kommer med en positiv mundtlig tilbagemelding.

7. UGF stiller krav om, at den anbringende myndighed udarbejder en handleplan, som angiver formalet med
anbringelsen, den forventede varighed og szrlige forhold vedrerende pleje, behandling, uddannelse m.m.
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Hvis man af hensyn til den unges trivsel ikke kan na at udarbejde en handleplan inden anbringelsen, skal der
som minimum foreligge en beskrivelse af formalet med anbringelsen.

Politik for indslusning:

Indslusninger kan vare forskellige afhengig af div. omstendigheder. Nogle indslusninger gar meget starkt,
hvis det af hensyn til barnet/den unges sikkerhed, psykiske tilstand eller lignende er en akutsag. Vores
politik er derfor vores hensigt med indslusningen:

I. Nar den unge ankommer til UGF, er det typisk forstanderen, som tager imod den unge (og den unges
foraldre), ofte omkring frokosttid.

2. Den unges forzldre spiser gerne frokost med personalet og de @vrige unge.

3. Elevens varelse er klargjort for indflytningen. Pa vaerelset er der gjort grundigt rent og mebleret i
forhold til de aftaler, som er indgaet med anbringende kommune, den unge og forzldre.

4. To faste medarbejdere fra personalegruppe er pa arbejde, nar eleven flytter ind. De sorger for at
prioritere den ngdvendige opmarksomhed for den nye unge.

5. De ovrige beboere er pa forhand velinformeret om den nye beboer og vores erfaring er, at de er gode
til at imgdekomme nye beboere, da de ved, hvad det indebarer at flytte ind pa et opholdssted.

6. Den unge far en kontaktperson efter en maned. Kontaktpersonen bliver udpeget af forstanderen, som
velger en fra personalet med god kontakt og relation til den unge (l&s mere om vores kontaktpadagog-
funktion under "Ydelsesbeskrivelser").

Proceduren for indslusning og visitation er gennemgaet pa personaleseminaret februar 201 1.

Fremtidige ndringer i proceduren for indslusning og visitation besluttet pa personalemgder bliver taget til
referat og efterfelgende opdateret pa Planner4you. Arlig revidering af visitation og indslusning i henhold til
arshjulet (bilag 16).

Proceduren er tilgaengelig under det samlede akkrediteringsdokument pa vores hjemmeside.

Indikatorer Bilag nr.

X
I. Har tilbuddet en visitationsprocedure der beskriver fremgangsmdaden for | [X]

samarbejdet med anbringende kommuner?

2. Har tilbuddet en visitationsprocedure der beskriver hvordan barnet/den unge, samt | [X]
foreldre inddrages i visitationsprocessen, herunder fremgangsmaden for

informationsudveksling?

3. Er proceduren for visitation revideret indenfor det seneste dr?

4. Har tilbuddet en politik for indslusningsforlebet som meoder kriteriets kvalitetskrav?

X X X

5. Er politikken for indslusning revideret inden for det seneste dr?
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FAGLIG KVALITET
5. Udslusning og Eftervaern

Dggntilbuddet skal:
© have en politik, der beskriver dggntilbuddets vaerdier og principper i forhold til
udslusning
o politikken skal revideres minimum | gang arligt
© have en kort beskrivelse af hvorvidt der tilbydes eftervaern. Sifremt efterveaern tilbydes
skal beskrivelsen indeholde

o oplysning om hvad denne delydelse indeholder

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Et halvt ar for den unge fylder 18 ar, er UGF med til at afklare, hvad der skal ske, nar den unge fylder 18 ar.
Under anbringelsen arbejder vi malrettet med daglig paedagogisk hverdagstraning. For eksempel gnsker vi
at gore de unge i stand til at kunne klare sig i egen bolig, tackle falelsesmassige problemer og, at den unge
far sociale kompetencer til at mgde samfundet udenfor UGF. Vi gnsker at gere den unge studie-
/arbejdsmarkedsparat, sa han/hun kan klare en hverdag pa egen hand udenfor opholdsstedets trygge
rammer.

Udslusning:

Pa UGF udsluser vi ikke unge fra institutionen, for vi har tilrettelagt et ordentligt udslusningsforlgb.
Udslusningsforlgbet skal dog udarbejdes i ssmmenhang med indholdet i handleplanen fra den anbringende
kommune, sa der er etableret en balance mellem kompetencer og mal. Et udslusningsforigb bliver
individuelt tilrettelagt ud fra den pagaldende unges behov i samrad med den unge. Selve udslusningen
indeholder en handleplan for gkonomi, bolig, uddannelse, job og netvaerk.

Den unge skal inddrages i processen og dermed tage et (med)ansvar for sit fremtidige liv. Safremt den unge
skal udsluses til egen bolig, skal den unge isar inddrages.

Vi har forskellige procedurer (a,b,c,d) i forhold til forskellige mader/grunde til at stoppe pa UGF:

a) "Udslusningsmgdet’:

Et halvt ar fer den unge fylder 18 ar, gennemgar vi den forventede udslusning pa et personalemgde. Det er
her, at personalegruppen pa UGF planlegger, hvordan vi kan tilretteleegge et fornuftigt udslusningsforleb
for den unge. Efter madet gennemgar den unge forslagene fra UGF med sin primare kontaktperson og
forstanderen. Herefter sender vi en skriftlig anbefaling til den anbringende myndighed, som indeholder den
unges kommentarer og ensker.

Et halvt ar fer den unges fyldte 18 ar holder UGF et mgde med den anbringende kommune, hvor den unge,
den primare kontaktperson og forstanderen deltager. Pa mgdet afklarer vi, hvilke tiltag udslusningsplanen
bestar af og ikke mindst, hvem der er ansvarlig for de enkelte tiltag.

Efter madet bliver der sendt en skriftlig anbefaling til den anbringende myndighed, hvorefter
sagsbehandleren, den unge, UGF og eventuelt foreldrene tager stilling til den endelige udslusningsplan.

b) Hvis en ung stopper pa UGF til hjemgivelse

Den unge bliver overdraget til hjemmet pa ordentlig vis. Eventuelt i form af en overgangsordning, som kan
aftales individuelt med den anbringende myndighed, foreldremyndigheden og den unge.

Den unge skal have mulighed for at sige farvel til de andre unge og personale. Dette aftaler den unge med
sin primare kontaktperson.

Safremt den unge har mulighed for det, kan vi iveerksztte en fleksibel eftervaernsordning. Vi afslutter
forlgbet med en skriftlig vurdering til den anbringende myndighed af den unges udvikling hos os.

c) Hvis en ung stopper pa UGF til videre anbringelse

Den unge bliver overdraget pa ordentlig vis. Vi laver for eksempel en sarlig individuel
udslusning/indslusningsordning med den anbringende myndighed, forazldremyndighed, det nye sted og den
unge.

Vi siger ordentligt farvel til den unge og foraldrene. Hvis det er muligt, siger den unge farvel til de andre
unge og personale.
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Vi afslutter forlebet med en skriftlig vurdering til den anbringende myndighed af den unges udvikling i sin tid
hos os og en anbefaling af et eventuelt videre forlgb.

d) Hvis en ung stopper pa UGF tidligere end planlagt

Nar en ung gnsker at afbryde sit ophold hos os, kan det vaere pa baggrund af mange arsager. Vi vil
naturligvis altid sige farvel til den unge og forldre pa "neutral grund”.

Vi afslutter forlebet med en skriftlig vurdering til den anbringende myndighed af den unges udvikling i sin tid
hos os og en anbefaling af et eventuelt videre forlgb.

Eftervaern:

Pa UGF har vi endnu ikke etableret de fysiske rammer for eftervaern. To beboere fra vores nuvaerende
opholdsdel er sandsynligvis fremtidige brugere af et eftervaern hos os. Vi er derfor i gang med at sgge om at
blive godkendet til eftervaern og ensker at have de fysiske rammer klar sommeren 2012.

Vi vil dog altid holde derene abne for tidligere beboere. Vi vil derudover yde stgtte til den unges sma og
store problemer fra verdenen udenfor UGF efter fraflytning. Vi gennemgar derfor fraflyttede beboere med
tilknytning til UGF pa vores personalemgder i forhold til nedvendig stotte og vejledning.

Efter endt ophold pa UGF bliver tidligere beboere inviteret til et arligt UGF-arrangement, fx
sommergrillfest. Vores motto pa UGF er: "Engang UGFer — altid UGF’er”

Politikken for udslusning og eftervaern er revideret d. 25. marts. 201 | og bliver arligt revideret i henhold til
arshjulet.

Indikatorer Bilag nr.

I. Har tilbuddet en politik for udslusning der lever op til akkrediteringskriteriets

kvalitetskrav?

2. Er politikken for udslusning revideret indenfor det seneste dr?

XK KX

3. Har tilbuddet en beskrivelse af hvor der er taget stilling til at udbyde efterveern,

herunder oplysning om hvad denne delydelse indeholder?
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BRUGEROPLEVET KVALITET
6. Forebyggelse og Sundhed

Dggntilbuddet skal:
© have en sundhedspolitik, der beskriver vaerdier og principper i forhold til stedets
sundhedsfremmende indsats
o politikken skal bade beskrive den individuelle samt den generelle indsats
o politikken skal revideres minimum | gang arligt
© have en procedure for medicinhandtering, der beskriver hvordan medicinhandtering
skal finde sted, hvem der har ansvar og kompetence, og hvordan udlevering af
medicin registreres
o minimum | gang arligt gennemfgre en egenkontrol af medicinhandtering

o minimum | gang arligt revidere proceduren for medicinhandtering

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Sundhed og generel trivsel er en Iabende pedagogisk proces, som vi underviser i pa den interne skole —
men som ogsa det pedagogiske personale gennemgar og vejleder i.

Vores indsats i forhold til sundhed og forebyggelse sker bade i forhold til generelle tiltag (i praksis i henhold
til love, retningslinjer, paedagogik) og individuelle tiltag (afhaengig af problematikkerne geldende for den
enkelte unge). Vores overordnede mal er, at den unge selv far en gget forstaelse for egen sundhedsmassig
udvikling og bliver i stand til trin for trin at fa nogle sunde vaner. Den unges kontaktpadagog serger for
individuelle tiltag, som har ansvaret for at tilretteleegge den unges hverdag og vejlede i forhold til den unges
sundhed. Nar vi taler om emner i forhold til den unges sundhed (enten pa beboernes eller personalets
initiativ), bliver det skrevet ind i vores dagbogssystem.

Vores krav til den unge er, at de hver dag har taget et bad, inden de gar i seng.

Vores beboere er mellem 12-18 ar. De fleste af dem har derfor en begyndende interesse for det andet kan
— og dermed sex. Vi taler med dem om sikker sex, kenssygdomme og andre relevante emner. Vi tilbyder
derudover gratis pravention.

Rygning:

Ungdomscentret Gjeddesgaard-Falster har formuleret en rygepolitik i overensstemmelse med Lov om
regfri miljoer, kapitel 4, § 18 om rygning i det offentlige rum og samme lov kapitel 3, § 7, stk. 2 om rygning
pa opholdssteder.

Pa UGF er det derfor ikke tilladt at ryge indenders. Gentagende overtradelser af dette forbud kan
afstedkomme et totalt forbud mod rygning. Det er tilladt for bade personale og de unge at ryge pa
matriklen. Som formuleret i vores rygepolitik er rygning er tilladt pa udenders arealer. Unge pa UGF skal
have tilladelse fra deres forzldre til at ryge. For unge under 15 ar er rygning ikke tilladt. Dette forhold kan
dog ophaves, hvis behandlingsmassige forhold taler for det. Forstanderen kan til enhver tid ophzve
tilladelsen til at ryge pa opholdstedet, hvis en elev ikke overholder de geldende regler, eller forsgger at
overtale andre til at begynde at ryge.

Alkohol:
Det er forbudt for unge at drikke alkohol pa UGF. Unge, som mader synlig pavirkede op i skolen efter
hjemmebesgg, vil blive bedt om at tage hjem igen. Hvis vi ma hente en pavirket ung uden for institutionen,

vil den unge blive bedt om at ga pa varelset, indtil rusen er aftaget. Det er forbudt overhovedet at drikke
alkohol pa UGF.

Misbrug og rusmidler:
Betingelserne for visitation til UGF er, at den unge ikke har haft et massivt misbrug gennem laengere tid.
Rusmidler tolereres ikke pa UGF. Visiterede beboere til UGF med et misbrug skal selv vere indforstaede
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med at stoppe deres misbrug. Den unge skal derfor selv melde ud, at han/hun gnsker at stoppe misbruget.
Beboere pa UGF ma under ingen omstendigheder bruge, kabe eller szlge rusmidler. Vi forbeholder os ret
til rutinemaessigt at teste de unge for euforiserende stoffer. Bliver en ung opdaget i at szlge rusmidler, kan
det vare udsmidningsgrund.

Mobning:

Vi tolererer ikke mobning. Vi omgas hinanden med gensidig respekt. Det betyder en venlig og behagelig
omgangstone, hvor vi forventer, at alle taler ordentligt til og om hinanden. @genavne accepterer vi ikke,
med mindre den unge selv har det fint med det. Hvis underviserne eller paedagogerne skenner det
nedvendigt, indferes der restriktioner mht. sprog og samtaleemner. Eksempelvis ved uhensigtsmassig tale
om sygdomsforlgb/-situation. Dette gzlder savel mundtlig kommunikation savel som skriftlig via brev, sms
og lignende.

| tilfelde af mobning er det vores procedure, at vi diskuterer eventuelle sociale problemer blandt de unge
pa barnemegderne.

Kost og motion:

Der er skemalagt to gange motion ugentligt i skoletiden. Vi besgger det lokale fitnesscenter i Nerre Alslev,
hvor de unge har et fast treningsforleb. Udover at trene sammen med dem, laver vi ogsa BMI-tal og taler
om sund kost.

Hvis en ung har vagtproblemer hjzlper personalet den unge med omsorg, stotte og vejledning til at finde
motivationen til vegttab sig og evt. etablere kontakt til en diztist. Der kan vaere behov for restriktioner
for, hvad den unge ma spise af sgde sager og drikke (for eksempel mangder af sodavand).

Fritid:

Vores institution er en 1,5 tdl. stor ejendom beliggende med direkte adgang til den omkringliggende natur
og stranden, som er 2 kilometer vak. Vi har en balplads, graesplaner til boldspil og en basketbane.
Derudover har vi en lade, hvor man kan rode og larme. De indenders faciliteter er indrettet i en hyggelig
bygning, der rummer stue, fijernsynsstue, spisestue, kakken, computerrum samt WII, Playstation 3, TV
kanaler og DVD.

Generelt motiverer vi de unge til at have en fast aktivitet ud af huset pr. uge. Det kan vare dans, skydning
eller lignende. Vi gnsker, at de unge lzrer at fastholde og finde interesse for nogle ting og erfare at fuldfere
personlige mal.

Ungdomscentret rader over en gdegard i Sverige, som vi benytter til at nyde den svenske natur. Vi sejler
pa elvene om sommeren, og star pa ski om vinteren. Vi forsgger at sikre vores elever en optimal trivsel og
udvikling i en struktureret men afslappet varm atmosfaere. Vi gnsker at stimulere kreativitet, virkelyst og
social forstaelse for hinanden. Alt efter de unges individuelle gnsker og fritidsinteresser er UGF tilknyttet
det lokale fritidsmilje og sportsklubber-.

UGFs procedure for medicinhandtering:

Ved handtering af leegemidler forstas: transport, opbevaring og returnering af leegemidler.

Ved medicingivning forstas: fremtagning, udmaling og uddeling af lzegemidler og opsyn med den unges
indtagelse af medicin, vejledning og observation af den pagzldende.

Ansvar for opgavernes varetagelse:

-Forstanderen og stedfortraderen pa UGF har det overordnede ansvar for medicinhandteringen og
derudover ansvaret for, hvem der kan udlevere medicin. En medarbejder vil aldrig vere pligtig til at patage
sig medicinopgaver, som han/hun ikke er instrueret i at udfgre.

-@vrig medicin udover fast doseret medicin skal noteres i Planner4you under punktet "barnets
navn/medicin”.

-Mangde og hyppighed af fast doseret medicin er noteret under ”barnets navn — kartotek — helbred”.
-Medarbejdere med kontakt til legen skal videregive relevante informationer via Planner4you.

-| tvivistilfelde (mht. virkning/bivirkning, dosering/overdosering) skal lege altid kontaktes.

-Lagens anvisninger skal altid folges.

-Telefonnummer til leegevagt skal altid vaere synligt i lokalet, hvor medicinen bliver opbevaret, samt vaere
paklistret indvendigt pa lagen til medicinskabet.

-TIf. nr. til legevagt samt tlf. nr. til den medicinordinerede barn/unges egen lege, vere at finde under
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barnets journal under kartotek.

-Det daglige faste personale orienterer barnets forzldre om, at de har ansvaret for medicinering, nar
barnet er i deres varetegt.

-Det daglige faste personale har ansvaret for udlevering af morgenmedicin og evt. middagsmedicin. For de
bern der skal have udleveret udover disse to gange, sikrer det paedagogiske personale udleveringen.
-Ledelsen er ansvarlig for, at der bliver bestilt ny medicin efter behov.

Handtering:

- Alle medarbejdere har kompetence til at udlevere medicin til alle bgrn

- Transport af al medicin skal forega under iagttagelse af medarbejderen, der straks ved hjemkomst
kontrollerer, om den modtagne medicin er i overensstemmelse med afgivne rekvisition. Evt.
uoverensstemmelser skal straks afklares.

-Opbevaring: Doser i doseringsasker af en uges varighed efter lzgens anvisninger bliver udmalt. --
Doseringsasker laves af fastansatte medarbejdere. Der skal vaere doseringsskema indlagt i @sken.
-Doseringsaskerne bliver opbevaret i et aflast medicinskab.

-@vrig medicin bliver opbevaret i samme aflaste medicinskab.

-Ved siden af medicinskabet forefindes en mappe med oplysninger om relevant medicin. Ledelsen har
ansvaret for at al ny medicin bliver tilfgjet i mappen

-Derudover har UGF en mappe med oplysninger om relevant medicin pa Planner4you, som er tilgengelig
for hele personalegruppen. Ledelsen har ansvaret for, at al ny medicin bliver tilfajet pa Planner4you.
-Gammel medicin bliver opbevaret i en szrlig pose i forstanderens aflaste arkivskab og returneres til
apoteket ved behov.

-Farstehjalpskasse er placeret pa kontoret.

-Ledelsen har ansvaret for at forstehjalpskassen er vedligeholdes jf. indlegsliste.

-| visse tilfelde kan det vaere ngdvendigt for den unge selv at administrere ordinerede medikamenter som
for eksempel, astma og allergi medicin, safremt der af legen ikke folger andre anvisninger. Dog serger den
unges kontaktpaedagog for at kontrollere og vejlede i forhold til medicin.

Medicinproceduren er gennemgaet d.|7. marts 201 |.

Egenkontrol af medicin er foretaget d. 25. marts 201 |. Egenkontrollen bliver jf. arshjulet gennemfart en
gang arligt. Forstander og stedfortrader har ansvaret for egenkontrol og serger samtidig for, at
egenkontrollen bliver registreret pa Planner4you under ”Journal”/’barn”/”huset”/”medicin” sammen med
registreringen af medicin.

Politikken for Forebyggelse og sundhed er revideret februar 201 |

Politikken for forebyggelse og sundhed er tilgaengelig under det samlede akkrediteringsdokument pa vores
hjemmeside.

Indikatorer Bilag nr.

I. Har tilbuddet en sundhedspolitik, der indeholder beskrivelse af den generelle og

individuelle sundhedsfremmende indsats?

2. Er sundhedspolitikken revideret inden for det sidste dr?

3. Har tilbuddet en procedure for medicinhdndtering, der lever op til

akkrediteringskriteriets kvalitetskrav?

4. Har tilbuddet gennemfart egenkontrol inden for det seneste dr?

XX XK XX

5. Har tilbuddet revideret procedure for medicinhdndtering inden for det seneste dr?
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BRUGEROPLEVET KVALITET
7. Inddragelse af bgrn og unge

Dggntilbuddet skal:
© have en politik der beskriver hvordan barnet/den unge inddrages i dagligdagen og eget
liv pa tilbuddet, herunder de aktiviteter og eventuelle vaerktgjer der anvendes i
forhold til at inddrage barnet/den unge
o politikken skal vaere tilgengelig for barnet/den unge, foreldre, medarbejdere
samt potentielle brugere af tilbuddet
o politikken skal revideres minimum | gang arligt
© dokumentere via det enkelte barn/den unges udviklingsplan, hvordan barnet/den unge
inddrages, eksempelvis hvilke aftaler der er indgaet mellem dggntilbuddet og
barnet/den unge.
© evaluere hvorvidt der er overensstemmelse mellem bgrnene/de unges oplevelse af

inddragelse og den inddragelse tilbuddet stiller i sigte

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

UGEF er et abent miljg, hvor der er forstaelse og lydherhed over for de unges @nsker. | sidste ende er det
dog de voksne, som opsatter rammer og grenser ud fra paedagogiske principper og almindelig sund fornuft.
Pa UGF inddrager vi den unge under hensyn til alder, modenhed og ressourcer pa fglgende made:

Alle beboere pa UGF afholder hver anden uge et voksenstyret beboermade. Beskrivelsen af madet samt
beslutninger bliver indskrevet pa Planner4you af en de deltagende voksne. Pa beboermgderne har de unge
mulighed for at fa indflydelse pa UGF. Det gzlder is@r i forhold til; ture ud af huset, kritik af de voksnes
beslutninger (fx konsekvenser), aktiviteter og indkeb af sterre ting til falles brug.

Vi har gode erfaringer med, at de unge bliver inddraget i de rammer, de voksne sztter for deres hverdag,
fx i forhold til konsekvenser. Nar de unge foler sig inddraget, er det vores oplevelse, at de unge tager
ansvar og hjlper til med at formulere beslutningerne for deres hverdag.

Beboerne diskuterer personlige beslutninger vedrgrende dagligdagen med sin kontaktpedagog. Hver ung
har en time pr. uge med sin kontaktpadagog primart til samtale. Det vil sige, at den unge har samtaler med
sin kontaktpadagog uanset tilstand. Man har altsa ikke kun samtale, nar man har problemer. Derudover er
det karakteristisk, at der er en lsbende dialog og faste aftaler med hver enkelt ung. Hvis der er @ndringer,
skriver kontaktpaedagogen efterfolgende @&ndrede beslutninger eller aftaler ind i elevens degnrapport og
sikrer dermed, at det gvrige personale er informeret.

Forstanderen har lgbende samtaler med bade de unge og deres forzldre om de unges lzngerevarende
perspektiv pa opholdstedet. Disse samtaler har karakter af dialog og er ikke beslutningsorienterede. Bade
under visitationsprocessen og under de individuelle statusmgder bliver den unge inddraget i en samtale om
det leengerevarende perspektiv. Det er dog primart forzldre el. foraldreretsindehavere, der sammen med
sagsbehandlere skal sparge den unge.

UGF gennemfgrer en opholdssamtale mellem den unge og kontaktpedagogen (og forstanderen nar det er
muligt), nar den unges udviklingsplan er opdateret. | udviklingsplanen bliver den unge netop spurgt, hvorvidt
han/hun trives pa UGF. Aftaler og beslutninger om inddragelse bliver indskrevet i den unges journal under
opholdssamtaler. Alle beboere pa UGF er sikret inddragelse i egen udvikling gennem de opstillede rammer.
Disse rammer er gzldende for alle beboere. Safremt man @nsker serregler for en ung, skal de indskrives i
udviklingsplanen.

Politikken for ”Inddragelse af barn og unge” er gennemgaet af personalet pa personaleseminaret februar
201 | og endelig opdateret marts 201 |.

Politikken er tilgengelig pa vores hjemmeside under menuen, som er malrettet fremtidige/aktuelle unge hos
os: "'Til dig som skal bo hos os”. Sidst men ikke mindst, sa er politikken tilgaengelig i vores samlede
akkrediteringsdokument, som har egen "menu’.
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Inddragelse af bern og unge — Evaluering:

Formal:

Vi gnsker at evaluere, hvorvidt vi i vores arbejde med de unge formar at inddrage de unge i vores arbejde.
Vi arbejder netop for, at de unge kan forholde sig til og have indflydelse pa de konsekvenser, vi stiller dem.
Oftest oplever vi, at de unge kan se det fornuftige i, at negative handlinger affeder en konsekvens, hvis de
selv har varet med til at formulere konsekvensen. Pa trods af den regelmassige inddragelse af de unge pa
beboermeade, sarligt i forhold til konsekvenser, mener vi, at det er vigtigt, at vi pa tomandshand evaluerer
pedagogikken med den unge.

Organisering:

Selve undersggelsen: Interview/trivselssamtale med forstander/stedfortrader i februar maned. Selve
samtalen er delvist struktureret i form af en spergeguide, hvorudfra interviewer sperger den unge og
skriver svaret ned.

Evaluering af data: Personalemgde i marts

Ansvarlig for undersogelsen/samtalerne og for at bringe undersggelsesresultater til evaluering med resten af
personalet: Forstander eller stedfortraeder

Rammerne for evalueringen ligger forelgbig fast for at implementere en systematisk evaluering. Til gengald
kan indholdet af evalueringen arligt afpasses ift., hvad personalet finder relevant at evaluere.
Evalueringsplanen er derfor indlagt i institutionens arshjul.

Udvikling/lzring: Ved gennemgang af undersggelsens resultater pa personalemgde vurderer vi, hvorvidt
undersggelsens resultater giver anledning til @ndringer i vores pedagogik.

(Skemaet til evaluering er desuden i vore akkrediteringsmappe i original form)

Evalueringsskema:

Navn

(P2 linjerne udfylder intervieweren svaret)

1) Hvordan synes du, det er at bo pa UGF!

Hvad er godt/skidt?

Hvorfor?

2) Hvad gor du, hvis der er noget, du er utilfreds med?

(fx konsekvenser, konflikter med andre osv.)

Siger det til beboermgdet, over aftensmaden/morgenmaden, i skolen eller?

Hvorfor?

3) Hvis du er utilfreds med noget, far du sagt det videre?

Er der noget, du selv kan gore?

Er der noget som dine lerere/pedagoger kunne gore bedre?

4) Er der noget, du synes kunne vere anderledes pa UGF, som du ikke har faet sagt?
Mellem de unge og voksne?

Mellem de andre unge/barn og dig?

Nar du er her i hverdagen/weekenden?

Indikatorer Bilag nr.

I. Har tilbuddet en politik for inddragelse af barnet/den unge, der lever op til

akkrediteringskriteriets kvalitetskrav?

2. Er politikken for inddragelse tilgeengelig for barnet/den unge, foraldre,

medarbejdere samt potentielle brugere df tilbuddet?

3. Er politikken for inddragelse af barnet/den unge revideret indenfor det seneste dr?

4. Er der aftaler om inddragelse i barnets/den unges udviklingsplan?

XXX X XX

5. Evaluerer opholdstedet barnet/den unges oplevelse af inddragelse?
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BRUGEROPLEVET KVALITET
8. Forzldre og Netvaerk

Dggntilbuddet skal:
© have en politik, der beskriver tilbuddets overordnede vardier og principper i forhold
til samarbejdet med foraldre og netvaerk
o politikken vare tilgaengelig for bern og unge, foraeldre, netvaerk, medarbejdere
samt potentielle brugere af tilbuddet
o politikken revideres minimum | gang arligt
© beskrive hvordan individuelt tilpassede aftaler imellem foraldre og dggntilbud
vedrgrende samarbejde tilbydes og dokumenteres
© evaluere forzldrenes oplevelse af samarbejdet, herunder hvorvidt der er
overensstemmelse mellem foraldrenes oplevelse af inddragelse og den inddragelse

som de er stillet i sigte

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Samarbejdet med savel foreldre som sagsbehandler er en stor og vigtig del af vores socialpedagogiske
arbejde med den unge.

Udover de fastlagte statusmgder inviterer UGF til to arlige foreldredage med henblik pa at styrke
relationen mellem den unge, forzldrene, skolen og opholdsstedet. Sigtet med foraldredagene er ligeledes
at styrke forzldrenes indbyrdes netvark.

Som udgangspunkt kan foraldre og pargrende altid komme pa besag og fa en kop kaffe. Der kan dog vaere
tale om anbringelser, hvor det ikke er i barnets tarv at opretholde en kontakt til foraeldrene, for eksempel
hvor vi ma styre eller begrense barnets kontakt til forazldrene.

Vi kan ogsa arrangere meder udenfor institutionen. Hvis forzldrene gnsker deres barn hjem til en serlig
begivenhed, kan det naturligvis lade sig gare. UGF er en aben institution, som opfordrer forldrene til at
ringe, hvis de har spergsmal, individuelle behov eller har brug for rad og vejledning.

Den unges kontaktpadagog er tovholder i forazldresamarbejdet og aftaler desuden retningslinjerne for
forzldresamarbejdet med de pagzldende forzldre. Ved forste mgde med foreldrene, adsparger vi,
hvordan forzldrene gnsker kontakten skal vare. Fx en gang om ugen, telefonisk, eller pr.mail eller
lignende. Kontaktpadagogen har en fast kontakttid pr. uge skemalagt. Herefter er det vores procedure, at
vi kontakter forzldrene og falger op pa kontakttimen, og informerer om barnets udvikling og
problemstillinger. Retningslinjerne bliver beskrevet i den unges udviklingsplan. Forstanderen beslutter,
hvem der skal vaere den unges kontaktpzdagog.

Gennem foreldresamarbejdet er det vores hensigt, at foraeldre og UGF opnar et konstruktivt samarbejde
om den unges udvikling. UGFs overordnede politik for forzldresamarbejdet er, at en beskrivelse af
samarbejdet fremstar i et tilleg til udviklingsplanen (forzldremal). Foreldremalene bliver nedskrevet under
visitationsmgdet og pa de halvarlige statusmader. Det er den unges kontaktpadagog, der har kontakten
med foraldrene.

Vores relationspedagogiske arbejde handler ogsa om relationen til den unges forzldre.
Foraldresamarbejdet er derfor en vasentlig del af vores padagogik. Vi vejleder forzldrene i forhold til den
unge og sa vidt det er muligt, inddrager vi den unges forzldre, sa vi skaber en helhed omkring den unges
udvikling.

Nar vi tilrettelaegger den unges ophold, tilstreber vi os at opsatte sakaldte “foraeldremal”. Forzldremal er
mal udarbejdet af forzldre og fagpersoner. Malene kan vare, at den unge skal lzre at sta op om morgenen
pa egen hand, tage niende klasses eksamen eller stoppe en uhensigtsmassig adferd. Forzldremal indgar i
den arlige udviklingsplan, som bliver revideret en gang om aret.

Nye forhold og beslutninger omkring den unge bliver indskrevet i den unges udviklingsplan. De er dermed
tilgeengelige for forzldre og den unges sagsbehandler. | falge loven om aktindsigt skal den unge efter det
I8. ar samtykke, hvis udviklingsplanen skal sendes til andre end sagsbehandleren. Ved indskrivningsmadet
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udarbejder UGF i samarbejde med anbringelseskommunen og foraldre aftaler vedrgrende samarbejde og
netvaerk. Aftalerne bliver efterfalgende indskrevet i udviklingsplanen. Den unge bliver bekendt med disse
aftaler i en samtale med forstander og kontaktpedagog. @vrige medarbejdere har mulighed for at lzese
disse aftaler i udviklingsplanerne eller pa Planner4you. UGF tilstraber at afholde to arlige statusmader. Pa
statusmgderne drefter vi aftalerne. Hvis der er ®ndringer, bliver de indskrevet i beslutningsreferatet fra
medet.

Politikken for forzldre og netverk er gennemgaet marts 201 1.

Politikken er tilgaengelig pa vores hjemmeside under menuen "Til forzldre”. Derudover kan man ogsa lese
politikken i vores samlede akkrediteringsdokument under menuen ”Akkreditering”.

Forzldre og netvaerk — evaluering

Formal:Vi tror pa, at vores samarbejde med de unges forzldre og netvaerk har en vasentlig betydning i
forhold til den unges udvikling i anbringelsen hos os. Vores formal er derfor at opretholde og udvikle en
foreldrekontakt, som er inddragende og giver foreldrene et nerverende billede af, hvordan den unge
trives pa UGF. Evalueringens formal er derfor at undersgge, hvorvidt forzldrene opfatter vores
tilretteleggelse af foreldresamarbejdet som inddragende og nzrvarende?

Kriterierne er at undersgge, om forzldrene mener de:

l. Har en god kontakt med UGF

2. Foler sig velinformeret og i “trygge haender” i kontakten med UGF

3. Oplever en inddragelse og far tilstraekkelig med information om deres barn

4. Kan sige, at de har et godt billede af deres barns hverdag pa UGF

Organisering: Spegrgeskemaer i forbindelse med statusmeder april/maj. Udfyldelse af spargeskemaer er et
punkt til selve statusmegdet, sa vi er sikre pa, at der bliver tid til evalueringen.

Evaluering af data: Pa personalemgde i september.

Ansvarlig for at udfgre selve undersggelsen og bringe undersggelsesresultater til evaluering med resten af
personalet: Forstander eller stedfortrader.

Evalueringsplanen er indlagt i institutionens arshjul.

Udvikling/lering: Ved gennemgang af undersggelsens resultater pa personalemgde vurderer vi, hvorvidt
undersggelsens resultater giver anledning til ®ndringer i vores samarbejde med forzldre og netvaerk.

(Skemaet til evaluering er desuden i vore akkrediteringsmappe i original fom)
Evalueringsskema:

Foraldretilfredsheds undersggelse Ved statusmede d.
For barnets navn:

Besvaret af foraldres navn:

Positiv Negativ Kommentarer
Er du tilfreds med foreldremalene?
Er forzldremalene blevet opfyldt?
Har du faet hjzlp og vejledning til din del af arbejdet med foraeldremalene?
Hvad er din holdning barnets egne mal?
Er barnets egne mal blevet opfyldt?
Hvad er din holdning til UGFs udviklingsmal?
Er udviklingsmalene blevet opfyldt?
Har du indflydelse pa dit barns hverdag pa UGF?
Hvad kunne vare bedre?
Er du tilfreds med kontakten til dit barn?
Har du mulighed for at kontakte UGF i det omfang, du ensker?
Bliver du kontaktet af UGF i det omfang, du @nsker?
Er kontakten til UGF praeget af samarbejde om barnets behandling?
Er du tilfreds med det vaerelse dit barn har pa UGF?
Hvad kunne vare bedre?
Mener du, at der er fritidsaktiviteter, der appellerer til dit barn?
Hvad kunne vare bedre?
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Indikatorer

Bilag nr.

I. Har tilbuddet udarbejdet en politik for samarbejdet med foraeldre og netverk, der

lever op til akkrediteringskriteriets kvalitetskrav?

2. Er politikken tilgaengelig for barn og unge, foreldre, netvaerk, medarbejdere samt

potentielle brugere df tilbuddet?

3. Er politikken for samarbejdet med foreldre og netvaerk revideret indenfor det

seneste dr?

4. Er der en beskrivelse af, hvordan tilbuddet tilbyder individuelt tilpassede aftaler,

samt hvordan disse dokumenteres?

5. Evaluerer tilbuddet foreldrenes oplevelse af samarbejdet?

X X X X XX
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ORGANISATORISK KVALITET
9. Samarbejdspartnere

Dggntilbuddet skal:
© have en beskrivelse af hvordan der samarbejdes med primzre samarbejdspartnere,
herunder som minimum barnet/den unges skoletilbud, tilsynskommune og
anbringende kommuner
© have en oversigt over primzre samarbejdspartnere
© evaluere samarbejdet med de primzre samarbejdspartnere, som minimum

barnet/den unges skoletilbud samt tilsynskommune

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Pa UGF har forstanderen den primare kontakt til alle samarbejdspartnere. Oversigt over
samarbejdspartnere, se bilag 6.

Gennem det planlagnings- og kontraktmassige sikrer UGF et pracist skriftligt aftalegrundlag med den/de
generelle samarbejdspartner(e), forst og fremmest den anbringende myndighed. Aftalegrundlaget rummer
blandt andet folgende elementer:

- Anbringelseskontrakt indeholdende formalia saisom gkonomiske forhold,
opsigelsesbetingelser, tilsyn samt rammer for det kommende samarbejde, herunder aftaler om
statusmader og besgg fra hjemkommune til barnet/den unge.

- Handleplan udarbejdet af den anbringende myndighed ved anbringelsens start, som sikrer
barnet/den unge en helhedsorienteret og sammenhangende indsats i anbringelsen.

UGEF har en oversigt over alle relevante data omkring det enkelte barn vedr. samarbejdspartnere omkring
det pagzldende barn (samarbejdspartnere, skole, familieoplysninger, helbred, stamoplysninger, moder,
fader, tandlzge, lzge osv. dvs. oplysninger omkring kontaktpersoner pa UGF, sagsbehandlere og forzldre
under “’kartotek” og den unges navn, sagsbehandler og forzldre/netvaerk pa planner4you)

Samarbejde mellem opholds- og skoledel pa UGF:

I)Samarbejde med kommune og sagsbehandlere bliver generelt varetaget af ledelsen.

2)Bade de unges kontaktpersoner og ledelsen pa UGF samarbejder med forzldre.

3)Alle medarbejdere samarbejder omkring arbejdet med bgrnene/de unge.

4)Samarbejdet mellem den interne skole og opholdsdel inkluderer alle medarbejderne.

5)Forstander er bindeled mellem skole- og opholdsdel, og derfor har ansvaret for det samarbejdet og den
lzbende drift. Aftalerne betragtes som verende indgaet mellem kommunerne og UGF indeholdende bade
opholds- og skoledel.

6)Samarbejdsrelationerne i forhold til forzldre bliver labende evalueret under hensyntagen til elevens
trivsel. Pa personalemgderne (hver anden uge) drofter vi den unges trivsel. Under
behandlingskonferencerne pa UGL drefter vi den unges trivsel og netvark, herunder ogsa
samarbejdsrelationerne. Kun @ndringer og beslutninger bliver skrevet ind i den unges udviklingsplan af
forstanderen. Forstanderen informerer derudover resten af personalet pa Planner4you.

7)1 hverdagene er der ”overlap” mellem skole og opholdsdel fra klokken 14.30 til 15. Laereren skriver
tilsvarende dagligt en status pa hvert enkelt barn pa Planner4you.

8)Larerne lxser tilsvarende barnenes degnrapporter hver morgen inden skolestart. Degnrapporterne
skriver paedagogerne som afslutning pa hver vagt.

9)Mgder og vidensdeling: Alle medarbejdere deltager pa personalemgder hver |4. dag.

10) Alle unge pa UGF gar pa den interne skole.

Forstanderen er kontaktperson ved alle specifikke og generelle tilsynsbesgg. Tilsynsrapporten for det
generelle tilsyn fra Guldborgssund kommune er til evaluering ved det forstkommende personalemgade
efter modtagelse. Evalueringen af tilsynsrapporten vil fremga af referatet fra det pagzldende
personalemgde.
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Politikken for samarbejde er gennemgaet februar 201 1.
Politikken er tilgeengelig pa vores hjemmeside under det samlede akkrediteringsdokument.
Se under menuen ”Akkreditering”.

Samarbejdspartnere — evaluering:

Formal: Vi gnsker at undersgge, om UGF kan forbedre samarbejdet med bade beliggenheds- og den
anbringende kommune.

Organisering: | forbindelse med statusmgdet og tilsynsbesgg afsztter vi tid til evaluering pa vores
dagsorden, sa mgdet efterlader tid til, at sagsbehandlerne kan bruge tid pa at besvare spargsmalene
Metode: Vi beder sagsbehandler/tilsynsfarende svare pa enkle og overskuelige spargsmal med plads til
kommentarer. Pa selve spargeskemaet har vi bedt sagsbehandleren angive, hvorvidt vi ma kontakte
vedkommende ved evt. spagrgsmal.

Evaluering af data: Ansvarlig for undersggelsen/uddeling af spargeskema og for at bringe
undersggelsesresultater til evaluering pa personalemade: Forstander eller stedfortrader.
Evalueringsplanen er lagt ind i arshjulet.

Udvikling/lering: Ved gennemgang af undersggelsens resultater pa et personalemgde (november) vurderer
vi, hvorvidt undersggelsens resultater danner baggrund for at @ndre vores made at samarbejde med de
involverede sagsbehandlere og tilsynsferende.

(Det originale evalueringsskema ligger i akkrediteringsmappen)
Skema til evaluering:
Sagsbehandler/tilsynsferende navn og kommune:
I. Oplever du, at Gjeddesgaard-Falster arbejder malrettet for at opfylde kommunens handleplan?
Ja ~ Nej___ Vedikke
Kommentarer/forslag til 2ndringer
2. Oplever du, at Gjeddesgaard-Falster informerer tilstrakkeligt i forhold til anbringelsesforlgbet af det
enkelte barn?

Ja Nej__ Vedikke
Kommentarer/forslag til 2ndringer
3. Forlgber kommunikationen med Gjeddesgaard-Falster tilfredsstillende ifzlge dig?
Ja  Nej__ Vedikke
Kommentarer/forslag til ®ndringer
4. Oplever du, at du kan fa fat i de relevante personer pa Gjeddesgaard-Falster!
Ja_ Nej__ Vedikke__
Kommentarer/forslag til ®ndringer
5. Har du afsluttende kommentarer til vores samarbejde?

Ma vi ringe til dig, hvis vi har uddybende spargsmal?
Ja Helst ikke

Tak for hjelpen!

De bedste hilsener,

Ungdomscentret Gjeddesgaard-Falster

Indikatorer Bilag nr.

I. Har tilbuddet en beskrivelse af hvordan der samarbejdes med primaere

samarbejdspartnere, der lever op til akkrediteringskriteriets kvalitetskrav?

2. Har tilbuddet en oversigt over primare samarbejdspartnere?

XX XX

3. Evalueres samarbejdet med de primare samarbejdspartnere, herunder som

minimum barnet/den unges skoletilbud samt tilsynskommune?
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ORGANISATORISK KVALITET
10. Ledelse, Vision og Strategi

Dggntilbuddet skal:
© have en vision med dertilhgrende strategiplan
o Visionen har et 5-10 arigt perspektiv, og strategiplanerne et |-2 arigt perspektiv,
der beskriver hvordan der arbejdes hen imod visionen
o beskrive hvordan medarbejderne gores bekendt med indholdet i vision og
strategiplan
© beskrive hvilke kommunikationsveje, der anvendes internt pa tilbuddet og med hvilke
formal
© beskrive hvordan medarbejderne gares bekendt med reglerne omkring tavshedspligt,
videregivelse af oplysninger samt personfelsomme oplysninger
o beskrivelsen skal endvidere indeholde oplysning om, hvordan tilbuddet Isbende
sikrer at reglerne overholdes

© udarbejde et organisationsdiagram hvoraf tilbuddets organisering tydeligt fremgar

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Visioner og strategier:

Den overordnede vision for UGF er at skabe faglig og professionel udvikling samtidig med, at vi formar at
bevare vores integritet som et trygt og kendt opholdssted med traditioner og erfaringer.

Den faglige udvikling forstar vi ved, at vi konstant ger vores ypperste for at skabe de bedst mulige
resultater for vores anbragte unge. Det betyder, at vi som institution lebende har behov for at &ndre
vores made at gore tingene pa i den daglige gang — men ogsa at arbejde med de overordnede pzdagogiske
tiltag pa en teoretisk made. Vores praktiske tilgang er, at vi altid vil tage det bedste alternativ i enhver
henseende, selvom Iasningen muligvis er besveerlig. Vores arbejde er dynamisk, fordi vi lsbende ma
regulere og opdatere vores tilgang i forhold til de unges individuelle behov, ny viden eller nye tiltag inden
for omradet.

Den overordnede vision kan vare vanskelig at evaluere. Det er dog herudfra, vi evaluerer vores resultater
med institutionens bestyrelse pa vores seminarer og mgder. De mere konkrete visioner folger i
nedenstaende punkter:

Vi skal udvikle os ved at vaere abne og samarbejde med den omverden, som vi er en del af.

Vores strategi er fortsat vores samarbejde med interesseorganisationen LOS (vi arbejder med
kvalitetsudvikling og deltager i netveerksmeder inden for feltet).

Derudover opfordrer gerne vi til, at relevante personer med tilknytning til det sociale felt, fx politikere
eller kommunalt ansatte, besgger vores institution, fordi det skaber en gensidig forstaelse for de forskellige
led inden for feltet

Den mere interne del af vores visioner er at sgrge for, at medarbejderne pa UGF trives. Vores prioritet af
medarbejdertrivsel er naturligvis et udtryk for det ansvar, man generelt har som organisation overfor sine
ansatte. Det er dog samtidig et udtryk for et sarligt hensyn, man er ngdt til at tage inden for denne type af
arbejde, fordi arbejdet indimellem kraever sarlige menneskelige ressourcer og overskud. Derudover er
medarbejdertrivsel en nedvendig forudszatning for, at vi kan na nedvendige resultater med de unge pa
vores institution.

Vi ensker generelt at sikre, at vores medarbejdere trives professionelt — men ogsa privat. Derfor strakker
vi os ogsa langt i forhold til medarbejdere med sarligt sarbare perioder, fx pa hjemmefronten. Vores
paedagogiske udgangspunkt med vaerdier som palidelighed og relationsarbejde lader sig ikke gore med
mange personaleskift Vi ser det som en kvalitet, at UGF har flere medarbejdere, som har en flerarig
tilknytning til stedet.. Vi mener, at det er en af de mader, hvorpa man kan evaluere, hvorvidt vores
institution har optimale rammer for medarbejderne.
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Vores visioner for nuvarende og tidligere unge pa UGF er, at de gennem deres ophold udvikler sig, sa de
kan handtere krav og fole sig “gode nok” i verdenen udenfor UGF. Nar den unge bliver udskrevet fra UGF,
har vedkommende altid et hjem pa UGF, hvor den unge kan s@ge stotte og vejledning.

Selve behandlingsdelen for de unge tager udgangspunkt i vores visioner om at fortsatte med at vaere et
trygt, nert, anerkendende og udviklende milje. Vi ensker at medarbejdernes arbejde med den unge tager
udgangspunkt i en respekt for den unges individuelle personlighed. Derfor vil vores arbejde med den unge
ogsa altid ske ud fra en vurdering af den enkeltes udviklingspotentiale. Der kan derfor vare tilfelde, hvor vi
vurderer, at den unges udvikling ikke profiterer af vores pedagogiske linje.

Ledelse:

Ledelsen pa UGF er vardi- og resultatorienteret. Det betyder, at ledelsen skal sgrge for at motivere
medarbejderne til at na de opstillede mal for de unge pa UGF. De ledelsesmassige vardier som
engagement, nzrvaer, opmarksomhed og anerkendelse motiverer medarbejderne til at arbejde for
resultaterne med de unge. Den daglige ledelse pa UGF bliver varetaget af forstander og stedfortrader.
Ledelsen pa UGF er karakteriseret ved den abne dars politik og en flad struktur. Ledelsens gvrige
kommunikation med underviserne er formaliseret med ledelsens deltagelse i det daglige overlap mellem
skole og opholdsdel, det manedlige skolemgde og det manedlige personalemgde. Hertil kommer formeder
til statusmeder og lignende. Under alle formelle meader bliver der skrevet referat, som bliver gemt pa
Planner4you.

| dagligdagen forventer ledelsen, at det pedagogiske personale formar at vaere selvstyrende og traffe
beslutninger, som er i overensstemmelse med vardigrundlaget og det padagogiske fundament. Generelt er
forstanderen ikke pa opholdsstedet om aftenen og skal derfor ikke inddrages i de pagaldende aktiviteter.
Forstander eller stedfortreder kan altid kontaktes pr. telefon.

Der bliver afholdt en arlig medarbejderudviklingssamtale (MUS-samtale april hvert ar), hvor medarbejderen
kan udtrykke meninger, @nsker og behov for den nermeste fremtid.

Qvrig kommunikation mellem ledelse og medarbejder sker pa Planner4you, hvor alle ansatte kan sende
individuelle eller fzlles beskeder. Systemet er webbaseret, og det er derfor muligt for ledelse og
medarbejdere at logge pa fra enhver computer med internetadgang, uden at det gar pa kompromis med
sikkerheden.

Planner4you indeholder alle ngdvendige dokumenter for medarbejderne: Skabeloner, evalueringsskemaer,
referater/dagsorden, behandlingsplaner, politikker, relevante love/ cirkulerer og
akkrediteringsdokumenter.

Det padagogiske arbejde stiller krav om, at medarbejderne er opdaterede i forhold til den ngdvendige
information pa Planner. For eksempel skal alle medarbejdere i opholdsdelen vere opdaterede i forhold til
skolens degnrapport. Alle pedagoger rapporterer pa samme made om den unges eftermiddag/aften/evt.
serlige episoder og en samlet vurdering i en degnrapport ved vagtens afslutning. Planner4you er godkendt
af datatilsynet. Systemet efterlever derfor kravene om handtering af personfalsomme oplysninger.

Alt personale skal kende og arbejde inden for indholdet i LOS etiske regelsat. Alle ansatte har
underskrevet (og nyansatte underskriver), at de har laest og modtaget dette regelszt.

Ved ansattelser bliver nye medarbejdere desuden orienteret om loven om videregivelse af
personfglsomme oplysninger, tavshedspligt og reglerne omkring magtanvendelse.

Lov om behandling af personfalsomme oplysninger er tilgengeligt for personalet pa Planner4you.
Leverandgren af det elektroniske journaliseringssystem har forsikret, at systemet overholder den givne
lov, og derfor ogsa er godkendt af datatilsynet.

Pa UGF har vi endnu ikke udarbejdet en APV. Vi planlazgger at gennemfere en APV d.3. juni 201 |, ved
personalemgdet.(se bilag 7).
Projektet er skrevet ind i arshjulet og skal efterfelgende udarbejdes pa samme tidspunkt arligt.

Strategiplan inden for et |-2 arigt perspektiv:
a. Etablering af skoledel i selvstaendig bygning.
Aktionsplan: Ugf har p.t. en negativ egenkapital, som forventes at vaere afviklet inden arets udgang. Dette
gores ved at opretholde fuld normering, som tilfeldet er nu. Processen med inhentning af tilbud i forhold
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til ny skole i selvstaendig bygning, er allerede i gang.

b. Etablering af 1-2 udslusningslejligheder/botraningslejligheder.

Aktionsplan: | forbindelse med udvidelse af skole i selvsteendig bygning, forventes det, at der etableres en til
to eftervarnslejligheder med egen indgang pa | sal, i kommende skolebygning. Processen med indhentning
af tilbud, er allerede i gang i forbindelse med skoleudvidelsen.

c. Etablering af cykel- og knallertvaerksted.
Aktionsplan: Etableringen er allerede pabegyndt. Det forventes at varkstedet star helt ferdigt med
udgangen af ar 201 I.

d. Implementering af akkrediteringsstandarderne i vores daglige arbejde og brug af arshjul.

Aktionsplan: Der er indkaldt til personaleseminar d 10-06-201|. Pa dette seminar arbejder vi med
akkreditering. Inden seminariet har alle medarbejdere gennemlast den fulde akkrediteringsans@gning. Ved
seminariet vil akkrediteringsansggningen blive gennemgaet. Fremadrettet vil der efter seminariet blive
arbejdet med alle akkrediteringspunkterne lgbende i henhold til vores akkrediteringsarshjul. Dette
implementeres som en tilbagevende manedlig og arlig arbejdsrytme.

e. Fuld drift med anszttelse af en ekstra skolelerer plus to paedagoger.

Aktionsplan: P.t. er UGF i 95% fuld drift. Nar negativ egenkapital er afviklet, sat ny selvstandig skolebygning
etableret, forventes de, at en ekstra skolelerer ansattes.

Den ene af de to padagogstillinger er iveerksat med start fra | juli 201 1.

Paedagogstilling 2, forventes besat inden arets udgang.

Visioner inden for et 5-10 arigt perspektiv:

a. Etablering af sportshal.

Aktionsplan: Etableringen af sportshal skal tilgodese ekstra aktivitetstilbud, isar i vinterhalvaret.
Etableringen vil blive ivarksat efter en lengerevarende periode med stabil indskrivning og stabil akonomi.

b. Etablering af opholdssted for unge misbrugere under 18 ar.

Beskrivelse: Vi har inden for det seneste 1.5 ar, veret nedsaget til at bortvise to drenge, pa grund af for
voldsomt hashforbrug, som vi ikke kunne stoppe, trods mange tiltag. | vores anbefalinger til anbringende
kommune pa de to drenge, blev vi opmarksomme pa, at der stort set ikke fandtes et opholdssted for unge
misbrugere under 18 ar.

Aktionsplan: Vi er p.t. i gang med at undersgge markedet for denne malgruppe. Vi adsporger i forste
omgang vores samarbejdspartnere (anbringende kommuner), om de har/forventer at have kunder til
sadanne et opholdssted. Opholdskommune, misbrugskonsulenter og andre relaterede faggrupper vil her
efter blive adspurgt. | tilfelde af positiv feedback, vil der blive udarbejdet en forretningsplan for sadanne et
opholdssted, som sa vil blive drgftet med Bestyrelsen. Er der er et potentielt marked, udarbejdet
forretningsplan, positiv udmelding fra Bestyrelse, samt postiv drift og skonomi, sa vil vi begynde at lede
efter potentiel bygning til formalet. Helst gerne i nuvaerende opholdskommune Guldborgssund.

Indholdet i vision og strategiplaner bliver Iabende gennemgaet pa felles personalemgder. Naste
gennemgang er d 03-06-201 | ved personalemgdet.

Politikken for ”Ledelse, vision og strategi” er gennemarbejdet 25. maj 201 1.
Politikken er tilgeengelig under det samlede akkrediteringsdokument pa vores hjemmeside. Se under
menuen ”Akkreditering”.

Indikatorer Bilag nr.

X
I. Har tilbuddet en nedskrevet vision og strategiplan, der lever op til | [X]

akkrediteringskriteriets kvalitets- og tidskrav?
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. Er medarbejderne bekendt med indholdet af vision og strategiplan?

. Har tilbuddet en beskrivelse af den interne kommunikation?

. Har tilbuddet en beskrivelse df, hvordan medarbejderne gores bekendt med
reglerne omkring tavshedspligt, videregivelse af oplysninger samt personfalsomme
oplysninger, samt en beskrivelse af hvordan det lebende sikres at disse regler

overholdes?

X X X

. Har tilbuddet et organisationsdiagram hvoraf tilbuddets organisering tydeligt

fremgar?

18
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ORGANISATORISK KVALITET
I 1. Kompetencer

Dggntilbuddet skal:
© have funktionsbeskrivelser der beskriver, hvad samtlige af stedets funktioner
indeholder (ex. ledelse, praktisk -, administrativt - og paedagogisk personale)
© beskrive stedets aftaler vedr. supervision eller anden behov for faglig sparring
© udarbejde kompetenceplaner for hver enkelt ansat, som hanger sammen med de
afholdte medarbejdersamtaler
o iplanerne beskrive planlagte kompetenceudyviklingsaktiviteter, herunder hvilke
af de identificerede kompetenceudviklingsbehov fra kompetence-evalueringen,
som vedrgrer den enkelte medarbejder
© senest 18 mdr. efter akkreditering, gennemfgre en kompetenceevaluering eller
lignende, hvor stedet identificerer minimum 5 kompetencer, som stedet fa brug for
fremover, nar der henses til stedets vision, strategi og malgruppe
o senest 3 mdr. efter evalueringen er gennemfort, skal ledelsen udarbejde et
dokument, som beskriver hvordan man vil erhverve de ngdvendige
kompetencer (outputtet af kompetenceevalueringen) indenfor de nzeste 2-3 ar;
herunder hvilke kompetenceudviklingsaktiviteter og hvornar disse forventes
afholdt

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

Vi har udarbejdet fire metoder til at vurdere sammenhangen mellem institutionens behov for
medarbejderkompetencer og medarbejdernes udvikling af kompetencer. Metoderne er nedenfor inddelt
som A, B, C og D, men er alle ssmmenhzngende i den endelige evaluering, C og D. Tilhgrende metoderne
er bilag |13 (spargeguide til MUS-samtaler), |5 (arshjul/deadlinesedler), 16 (arshjul/oversigt), 17
(kompetenceskemaer), 19 (funktionsbeskrivelser) og 21 (skabelon/eksempel pa en anszttelseskontrakt).

A) Ved anszttelse pa UGF bliver medarbejderen prasenteret for en funktionsbeskrivelse (Bilag 19).
Funktionsbeskrivelsen indeholder en beskrivelse af de overordnede stillingsbetegnelse og funktion i
personalegruppen. Formen er med til at sikre, at medarbejderen har et tydeligt billede af forventningerne
til arbejdets karakter. Herefter udfylder medarbejderne en ansattelseskontrakt (bilag 21), hvori det
endvidere bliver dokumenteret, safremt medarbejderen patager sig arbejde, som almindeligvis star udenfor
medarbejderens uddannelsesmassige kvalifikationer.

B) Til at systematisere forholdet mellem de ansattes kompetencer og opholdsstedets ydelser og
malgrupper og sikre, at de ansattes kompetencer vedligeholdes, bruger vi falgende tre skemaer, som
vedhaftet i bilag 17 med data fra medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

| selve bilagsafsnittet i forbindelse med kompetenceopgerelserne (bilag 17) beskriver vi mere dybdegaende,
hvordan vi griber den arlige evaluering an. Overordnet set er skemaerne med til at anskueliggare, hvorvidt
der er en sammenhang mellem kerneydelser, delydelser, malgruppe og de ansattes kompetencer.
Skemaerne er derfor med til, at ledelsen hvert ar kan evaluere behovet for aftaler vedrerende supervision,
kurser og evt. ledelsesmassige forventninger til medarbejderen. Selve opgerelsen sker derfor pa baggrund
af afholdte MUS-samtaler-.

Behov for eventuel kompetenceudvikling bliver taget i betragtning, nar funktionsbeskrivelsen bliver
opdateret efter MUS-samtalen.

C) Leder og medarbejder afholder arligt en MUS-samtale i april maned. Samtalen sker med udgangspunkt i
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bilag 13, "Skema for MUS-samtaler". | Igbet af MUS-samtalen gennemgar leder og medarbejder
dokumentets spargsmal vedrerende arbejdserfaringer, mal og kompetenceudviklingsansker.

D) Tre maneder (arligt/september maned) efter MUS-samtaler (B) og kompetence-evalueringen ( C
Judarbejder ledelsen et dokument, hvori det bliver beskrevet, hvilke fem kompetencer, der er behov for at
udvikle pa UGF. | selve dokumentet bliver strategien for at nda kompetencerne beskrevet, fx
efteruddannelse eller supervision. Dokumentet bliver praesenteret for medarbejdergruppen pa et
personalemgde i september.

Selve procedurerne for kompetence er opdateret d. |.6. 201 1.

Indikatorer Bilag nr.

I. Har tilbuddet funktionsbeskrivelser for samtlige funktioner pd stedet?

2. Har tilbuddet beskrevet aftaler om supervision eller andet behov for faglig

sparring?

3. Har tilbuddet udarbejdet kompetenceplaner for alle medarbejdere, der lever op til

akkrediteringskriteriets kvalitetskrav?

X X XXX

4. Er der foretaget evaluering, hvor tilbuddet har identificeret minimum 5
kompetencer, som stedet fdr brug for fremover, ndr der henses til stedets vision,

strategi og mdlgruppe?

5. Er der udarbejdet et ledelsesdokument, som beskriver, hvordan man vil erhverve X
de nedvendige kompetencer indenfor de naeste 2-3 dr; herunder hvilke

kompetenceudviklingsaktiviteter og hvorndr disse forventes afholdt?
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ORGANISATORISK KVALITET
12. Beredskabsplaner

Dggntilbuddet skal:

© have skriftlige beredskabsplaner pa folgende omrader: Brand, vold, seksuelle
overgreb, magtanvendelse, ulykker, leders forfald og personlige kriser

© beskrive hvordan beredskabsplanerne er kendt af alle medarbejdere og dokumentere
at disse gennemgas | gang arligt

© én gang arligt gennemga brandberedskabet for alle bgrnene/de unge og alle
medarbejdere

© sikre at nye bgrn/unge samt nye medarbejdere fir gennemgaet brandberedskabet

© revidere beredskabsplanerne minimum | gang arligt

Stedets beskrivelse (sadan lever vi op til akkrediteringskriteriet...)

En gang om aret (bilag 16) informerer forstanderen om, hvordan personalet bgr forholde sig i tilfeelde af
brand, vold, seksuelle overgreb, magtanvendelse, ulykker, leders forfald og personlige kriser. Derudover
informerer forstanderen bade beboere og personale om, hvordan de ber forhold sig i tilfelde af brand
(bilag 16).For beboernes tilfzlde sker det pa et beboermgde — og for personalets tilfelde pa et
personalemgde. Nye medarbejdere eller beboere skal informeres senest en uge efter forste
arbejdsdag/indskrivning.

Alle beredskabsplaner, vigtige navne og telefonnumre ligger i akkrediteringsmappen og i en selvstendig
mappe for beredskabsplaner pa kontoret. Brandberedskabsplanerne henger synligt pa institutionen.
Henvisning til Brandberedsskab og gvrige beredskabsplaner se bilag 9 og 19.

Pargrendeliste vedhaftet som bilag | I.

Beredskabsplanerne er opdaterede d. 24. marts 201 | og gennemgaet d. 25.marts 201 | pa et
personalemgde.

Indikatorer Bilag nr.

I. Har tilbuddet skriftlige beredskabsplaner, der lever op til akkrediteringskriteriets

kvalitetskrav?

2. Er alle medarbejdere bekendt med tilbuddets beredskabsplaner?

3. Gennemgds brandberedskabet en gang drligt med alle barn/unge og

medarbejdere?

4. Fdr alle nye barnlunge samt medarbejdere gennemgdet brandberedskabet?

XX XX XX

5. Er beredskabsplanerne revideret inden for det seneste dr?
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